CHRONODEP *P*
Enquétes sur interventions du 01/04/2017 au 18/07/2017

Nombre enquétes réalisées : 39

Satisfaction moyenne techniciens : 9,46
Satisfaction travaux : 100%

Satisfaction délai résolution intervention : 100%

9,

HomeServe

Taux de contact : 20,31%

National techniciens : 9,14
National travaux : 95,99%

National délai résolution : 93,68%

Satisfaction technicien Satisfaction travaux
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23’08% W Tout a fait d'accord M Plutét d'accord
Délai RDV Satisfaction délai d'arrivée du technicien
41,18%
97,37%
ﬁ8’82% B Moins de 30 minutes 2,63%
B Moins d'1 heure
Moins de 2 heures
14,71% B Plus de 2 heures
35,29%
W Oui M Non
Nombre de visites Satisfaction délai résolution intervention
20,51%
82,05%
79,49%
’ 17,95%
H2 m1
W Tout a fait d'accord M Plutét d'accord

Données au 18/07/17
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Taux de satisfaction nettoyage : 100% Nettoyage national : 96,98% HomeServe

Taux de satisfaction attitude : 100% Attitude national : 99,11%
Taux de satisfaction apparence : 100% Apparence national : 99,23%
Satisfaction nettoyage techniciens Satisfaction attitude techniciens

91,89% 92,31%

8,11% 7,69%

B Tout a fait daccord M Plutét d'accord B Tout a fait d'accord M Plutét d'accord

Satisfaction apparence techniciens

92,31%

7,69%

B Tout a fait daccord M Plutét d'accord
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CHR008 - CHRONODEP *P*

Enquétes sur interventions du 01/04/2017 au 18/07/2017

Nombre enquétes réalisées : 29
Satisfaction moyenne techniciens : 9,34

Satisfaction travaux : 100%

Satisfaction délai résolution intervention : 100%

9,

HomeServe

Taux de contact : 25,22%

National technicien : 9,14
National travaux : 95,99%

National délai résolution : 93,68%

Satisfaction technicien

58,62%
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24,14% 13,79%

Satisfaction travaux

72,41%

27,59%

B Tout & fait d'accord M Plutét d'accord

Délai RDV

36,00%
i 8,00% Bl Moins de 30 minutes
B Moins d'1 heure
Moins de 2 heures
16 00% W Plus de 2 heures
40,00% —

Satisfaction délai d'arrivée du technicien

96,43%
3,57%

B Oui M Non

Nombre de visites

24,14%

75,86%

H2 m1

Satisfaction délai résolution intervention

82,76%

17,24%

B Tout & fait daccord M Plutét d'accord

Données au 18/07/17
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9,

. HomeSe
Taux de satisfaction nettoyage : 100% Nettoyage national : 96,98% e
Taux de satisfaction attitude : 100% Attitude national : 99,11%
Taux de satisfaction apparence : 100% Apparence national : 99,23%
Satisfaction nettoyage techniciens Satisfaction attitude techniciens
92,59% 93,10%
7,41% 6,90%

B Tout a fait daccord M Plutét d'accord

B Tout a fait d'accord M Plutét d'accord

Satisfaction apparence techniciens

93,10%

6,90%

B Tout a fait daccord M Plutét d'accord
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CHR010 - CHRONODEP *P*

Enquétes sur interventions du 01/04/2017 au 18/07/2017
Nombre enquétes réalisées : 10
Satisfaction moyenne techniciens : 9,8

Satisfaction travaux : 100%
Satisfaction délai résolution intervention : 100%

9,

HomeServe

Taux de contact : 13,7%

National technicien : 9,14
National travaux : 95,99%

National délai résolution : 93,68%

Satisfaction technicien

80,00%

H 10
|9

20,00%

Satisfaction travaux

100,00%

B Tout a fait d'accord

Délai RDV

55,56%
— 11,11%

1M1,1%
22,22%

B Moins de 30 minutes
B Moins d'1 heure
Moins de 2 heures

B Plus de 2 heures

Satisfaction délai d'arrivée du technicien

100,00%

B Oui

Nombre de visites

10,00%

90,00%

H2 m1

Satisfaction délai résolution intervention

80,00%

20,00%

B Tout & fait daccord M Plutét d'accord
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9,

Nettoyage national : 96,98%

Taux de satisfaction nettoyage : 100% HomeServe
Taux de satisfaction attitude : 100% Attitude national : 99,11%
Taux de satisfaction apparence : 100% Apparence national : 99,23%
Satisfaction nettoyage techniciens Satisfaction attitude techniciens
90,00% 90,00%
10,00% 10,00%
M Tout a fait daccord M Plutét d'accord M Tout a fait d'accord M Plutét d'accord

Satisfaction apparence techniciens

90,00%

10,00%

B Tout a fait daccord M Plutét d'accord
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CHRONODEP *P* HomeServe

m Tx Satis Tech

FY17 9,39
FY18 9,46

Evolution de la note moyenne de satisfaction technicien
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CHRONODEP *P* - Satisfaction sur enquétes réalisées entre le : 01/04/2017 et 18/07/2017

SAT_TECHNICIEN

DELAI_RDV

SATISFACTION_DELAI_ARRIVEE_TECH

Données au : 18/07/17
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